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PRAWA 1 OBOWIAZKI
NIEPEENOSPRAWNYCH
PASAZEROW LOTNICZYCH

Wstep

Majagc na uwadze staly wzrost zainteresowania pasazerow,
w tym coraz liczniejszej grupy pasazerow niepelnosprawnych,
w dokonywaniu wyboru lotniczej drogi przemieszczania sie,
warto podda¢ pod rozwage, czy prawa pasazeroOw niepeino-
sprawnych oraz o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej sg respek-
towane i realizowane.

W  zwigzku z wydaniem rozporzadzenia (WE) NR
1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006
r. w sprawie praw osob niepetnosprawnych oraz oséb o ograni-
czonej sprawnosci ruchowej podrézujgcych drogg lotnicza! oso-
by niepelnosprawne oraz osoby o ograniczonej sprawnosci ru-
chowej?, spowodowanej niepetnosprawno$cia, wiekiem lub ja-
kimkolwiek innym czynnikiem, powinny mie¢ mozliwo$¢ podré-
zowania drogg lotnicza poréwnywalnie z mozliwo$ciami innych
obywateli. Zgodnie z punktem 1 preambuly rozporzgdzenia nr
1107/2006 osoby niepetnosprawne oraz osoby o ograniczonej

* Mgr Marta Saniawa, doktorant, Katedra Prawa Technologii Informacyjnych
i Komunikacyjnych Instytutu Administracji KUL; e-mail: marta.saniawa@wp.pl

! Dz Urz UE L 204 z 26.07.2006, zwane dalej rozporzadzeniem nr 1107/2006.

? Zgodnie z art. 2 lit. a rozporzadzenia nr 1107/2006 ,o0soba niepelnosprawna” lub
+0soba o ograniczonej sprawnosci ruchowej” oznacza kazda osobe, ktorej mozliwosé
poruszania sie jest ogramiczona podczas korzystania z transportu na skutek
jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (zmystowej Iub ruchowej, trwalej lub
przejsciowej), uposledzenia lub niesprawnosci umystowej, lub kazdej innej przyczyny
niesprawnosci lub wieku, i ktorej sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania
ustug dostepnych dla wszystkich pasazerow do szezegolnych potrzeb takiej osoby.
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sprawnoS$ci ruchowej maja takie samo, jak wszyscy inni obywa-
tele, prawo do swobodnego przemieszczenia sie, do wolno$ci
wyboru oraz do niedyskryminacji. Przewoznik ma obowigzek
traktowania w spos6b priorytetowy przewozu o0séb niepetno-
sprawnych i o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz wszyst-
kich towarzyszgcych im oséb lub psow z certyfikatem psa prze-
wodnika3. Rozporzadzenie nr 1107/2006 bedgce przedmiotem
analizy nie wptywa na prawa pasazeréw ustanowione dyrektywg
Rady z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych po-
drézy, wakacji i wycieczek 90/314/EWG* oraz rozporzadzeniem
(WE) NR 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11
lutego 2004 r. ustanawiajagcym wspdlne zasady odszkodowania
i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na po-
kiad albo odwotania lub duzego opéZnienia lotéw, uchylajagcym
rozporzgdzenie (EWG) nr 295/915, ktére jednakze, ze wzgledu
na szczeg6lnie zawezong tematyke, nie bedg przedmiotem ni-
niejszego artykutu.

1. CzynnoS$ci podejmowane przed podroéza

W pierwszej kolejnosci, aby moc domaga¢ sie pomocy
i ochrony swych praw niepelnosprawny pasazer powinien
upewni¢ sig, czy handlowy przewéz pasazerski®, z ktérego za-
mierza skorzysta¢, rozpoczyna sie i konczy w porcie lotniczym
znajdujacym si¢ na terytorium panstwa cztonkowskiego. Na-
stepnie nalezy ustali¢, jakiego rodzaju pomoc bedzie potrzeba
pasazerowi oraz zapoznac si¢ z zasadami bezpieczenstwa linii
lotniczych?. Wszelkie istotne informacje dostarczane pasazerom

# K. Muz, Mitosniku latania - masz prawo do odszkodowania - czyli o prawach pasazera
linii lotniczych, Warszawa 2012, s, 24,

Dz U. WE L 158 z 23.06.1990.

Dz U. WE L 046 2 17.02.2004; por. art. 1 ust. 4 rozporzadzenia nr 1107 /2006.

Zgodnie z art. 2 lit. | rozporzadzenia nr 1107 /2006 ,handlowe przewozy pasazerskie”
oznaczajg ustugi transportu pasazerow drogg lotniczg §wiadczone przez przewoznika
lotniczego w ramach lotéw rozkladowych lub nierozktadowych, oferowanych ogétowi
spoteczenstwa za stosowng oplata, oddzielnie lub jako czes$é pakietu ustug,

Equality and Human Rights Commission, Your rights to fly - what you need to know. A
step by step guide for disabled and less mobile passengers. July 2008,
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lotniczym powinny przyjmowac roznorodne formy dostepne dla
0sO0b niepetnosprawnych i os6b o ograniczonej sprawnosci ru-
chowej oraz powinny by¢ przynajmniej w tych samych jezykach,
co informacje dostepne dla pozostatych pasazeréws. Informacje
te w szczegolnoSci powinny dotyczy¢ zasad bezpieczenstwa, kté-
re s3 stosowane do przewozu oséb niepetnosprawnych oraz
0sOb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, jak réwniez ograni-
czen dotyczacych ich przewozu lub przewozu sprzetu do poru-
szania sie ze wzgledu na rozmiary samolotu. W wiekszosci przy-
padkéw zasady bezpieczenstwa przewidujg, Ze osoby, ktére nie
sg w stanie samodzielnie zapig¢ paséw, opusci¢ swoich miejsc
i dotrze¢ do wyjscia ewakuacyjnego powinny podrézowac
w towarzystwie osoby zdolnej do udzielenia im niezbednej po-
mocy. Dotyczy to rowniez pasazeréw majacych trudnosci z od-
dychaniem, spozywaniem pokarméw, korzystaniem z toalet lub
zazywaniem lekow?,

2. Koniecznos¢ dokonania rezerwacji

Zgodnie z artykulem 3 rozporzadzenia nr 1107/2006
przewoznik lotniczy!?, jego przedstawiciel lub organizator wy-
cieczek!! nie moga, ze wzgledu na niepelnosprawnos$¢ lub ogra-
niczong sprawno$¢ ruchowa odmowié przyjecia rezerwacji na lot
rozpoczynajacy lub konczacy sie w porcie lotniczym panstwa
cztonkowskiego Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz

http://www.equalityhumanrights.com/advice-and-guidance /service-users-
guidance fair-travel/ [dostep: 5.05.2014 r.].

# Por. pkt 13 preambutly rozporzadzenia nr 1107/2006.

7 Tamze.

W godnie z art. 2 lit. b rozporzadzenia nr 1107/2006 ,przewoznik lotniczy” oznacza
przedsigbiorstwo transportu lotniczego posiadajace wazng licencje na prowadzenie
dziatalnosci.

11 Zgodnie z art. 2 lit. e rozporzadzenia nr 1107 /2006 ,organizator wycieczek” oznacza
organizatora lub punkt sprzedazy detalicznej w rozumieniu art. 2 ust. 2 i 3 dyrektywy
90/314/EWG (,organizator” oznacza podmiot, ktéry zawodowo organizuje imprezy
turystyczne i sprzedaje je lub oferuje na sprzedaz, zarowno w sposob bezposredni, jak
i za posrednictwem punktu sprzedazy detalicznej; ,punkt sprzedazy detalicznej”
oznacza podmiot, ktory sprzedaje lub oferuje sprzedaz ustug zestawionych przez
organizatora w formie imprezy), z wyjatkiem przewoZnika lotniczego.
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zabrania na poktad osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograni-
czonej sprawnosci ruchowej w takim porcie lotniczym, pod wa-
runkiem, zZe osoba ta posiada wazny bilet i rezerwacje!2. Podczas
dokonywania rezerwacji pasazer zawsze powinien poinformo-
wac linig lotniczg, jej przedstawiciela lub organizatora wycieczki
0 pomocy potrzebnej w trakcie podrézy!3. Podmioty te zobowig-
zane s3 podjac¢ wszelkie niezbedne $rodki w celu przyjmowania
zgloszen osobiscie, ale rowniez telefonicznie lub za posrednic-
twem Internetu't. Potrzeba pomocy powinna by¢ zgtoszona nie
poéZniej niz 48 godzin przed lotem, jednak takze w przypadku
pozniejszego zgloszenia, lub nawet jego braku, linie lotnicze
i pracownicy lotniska majg obowigzek podjaé starania w celu
otoczenia odpowiednig opieka osoby niepetnosprawne oraz oso-
by o ograniczonej sprawno$ci ruchowej!s. Pasazer powinien
rowniez pamiegtac, ze jezeli podréz lotnicza moze negatywnie
wptyna¢ na jego zdrowie, musi on posiada¢ lekarskie zaswiad-
czenie zezwalajgce na lot. Nalezy réwniez uwzgledni¢ koniecz-
no$¢ dysponowania wlasciwym za$wiadczeniem lekarskim
w razie przewozenia w bagazu podrecznym ptynnych lekarstw
lub sprzg¢tu medycznego, ktére umozliwi ich przeniesienie przez
kontrolg bezpieczenstwa'é, Mocg analizowanego rozporzadzenia
umozliwiono réwniez odbycie podrézy drogg lotniczg w asyécie
psa przewodnikal?. Przewéz psow przewodnikow jest dozwolo-
ny w kabinie samolotu bez dodatkowych optat. Warto zauwazy¢,

?Zgodnie z art. 2 lit. i rozporzadzenia nr 1107/2006 ,rezerwacja” oznacza fakt
posiadania przez pasazera biletu lub innego dowodu potwierdzajacego, 7e rezerwacja
zostala przyjeta i zarejestrowana przez przewoznika lotniczego lub organizatora
wycieczek.

% Nie poddawaj si¢ - jako pasazer linii lotniczych masz swoje prawa,
http://prawo.gazetaprawna.pl/artykuly /473447 nie_poddawaj_sie_jako_pasazer linii_|
otniczych_masz_swoje_prawa.html [dostep: 5.05.2014 r.].

M. Gajda, Pasazer z niepefnosprawnosciq w przestworzach,
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/117167print_doc_id=70520
|dostep: 5.05.2014 r].

' Equality and Human Rights Commission, Your rights to fly; por. art. 6 ust. 2
rozporzadzenia nr 1107 /2006.

16 Tamze.

17 Por. Zatgcznik 11 do rozporzadzenia nr 1107 /2006.
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Ze ograniczenia stosowane zazwyczaj przez przewoznikow od-
nosnie do formy transportu zwierzat (przewoz w klatkach) nie
dotyczg pséw przewodnikow. Psy przewodnicy o wiekszych
rozmiarach mogg podrézowac siedzgc na podtodze, podczas gdy
mniejsze moga znajdowac sie na kolanach swoich wtascicieli’s.

Jednakze, jezeli ostatecznie dojdzie do odmowy przyjecia
rezerwacji przewoznik lotniczy, jego przedstawiciel lub organi-
zator wycieczek powinien podja¢ wszelkie starania dazace do
wypracowania z osobg niepetnosprawng lub o ograniczonej
sprawno$ci ruchowej rozwigzania alternatywnego!?. Nalezy
podkreslic, iz osobie niepetnosprawnej lub osobie o ograniczone;j
sprawnoséci ruchowej, ktérej odméwiono wstepu na poktad sa-
molotu ze wzgledu na jej niepetnosprawnos¢ przystuguje prawo
do zwrotu kosztéw lub zmiany planu podrozy?°.

3. Przybycie do portu lotniczego

W mysl art. 7 rozporzgdzenia nr 1107/2006 po przybyciu
osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawno$ci
ruchowej do portu lotniczego, organ zarzadzajacy portem lotni-

% Na lotnisku 0w samolocie... ; rozebezgranic.pl/po na-lotnisku-
i-w-samolocie/ [dostep: 5.05.2014 r.].

19 Gajda, Pasazer z niepetnosprawnosciq.

% Zgodnie z artykutem 8 rozporzadzenia [WE] 261/2004 w sprawie funkcjonowania
i rezultatéw tego rozporzadzenia ustanawiajgcego wspdlne zasady odszkodowania
i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na pokfad albo odwotania lub
duzego opoznienia lotbw w przypadku odmowy przyjecia na poklad i odwotania lotu
rozporzadzenie zobowigzuje linie lotnicze do zapewnienia pasazerom mozliwodci
uzyskania zwrotu lub zmiany planu podrozy. W praktyce, jesli niektore linie lotnicze
nie mogg zaoferowac alternatywnego lotu whasnymi samolotami, udzielaja jedynie
zwrotu za bilet. Samo rozporzadzenie nie okresla, czy linie lotnicze powinny zmienia¢
trase pasazeréw poprzez wykorzystanie innych przewoznikow lub transport naziemny,
jesli alternatywny lot samolotem z wilasnej floty nie jest dostgpny. Pojecie
Jporéwnywalnych warunkéw transportowych” moze by¢ interpretowane w rozny
sposdb. Linie lotnicze w ramach sieci zwykle sg zwigzane wzajemnymi umowami, ktore
pozwalaja im na dokonanie zmiany planu podrozy pasazerow i skorzystanie za
rozsadng cene z ustug innych przewoznikéw w razie koniecznosci. Tanie linie lotnicze
nie majg podpisanych analogicznych umow i raczej niechetnie organizuja zmiany planu
podrozy z wykorzystaniem innych przewoznikow, pozostawiajac pasazerow zdanych
na wiasne sity na lotniskach regionalnych.
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czym?! jest odpowiedzialny za zapewnienie udzielenia pomocy
w taki sposdb, aby osoba ta mogta skorzystaé z lotu, na ktéry ma
rezerwacje. Warunkiem koniecznym dla uzyskania pomocy jest
charakteryzowany juz obowigzek poinformowania o tym prze-
woznika lotniczego, jego przedstawiciela lub organizatora wycie-
czek. Z punktu widzenia organizacji technicznej portéw lotni-
czych, muszag by¢ w nich wyraZznie wyznaczone stanowiska,
w ktorych osoby niepetnosprawne lub osoby o ograniczonej
sprawno$ci ruchowej mogg zasygnalizowaé swoje przybycie
i zwrdci¢ si¢ o pomoc. Stanowiska te powinny by¢ wyznaczone
przy wejsciach do terminali, na parkingach, w poblizu przystan-
kéw autobusowych lub stacji kolejowych zapewniajgcych dojazd
na lotnisko?2,

Analizowane rozporzadzenie nr 1107 /2006 Scisle reguluje,
w jakim czasie pasazer powinien zglosi¢ sie do wyznaczonego
stanowiska pomocy lub punktu odprawy, aby byta mu ona udzie-
lona. Pomoc zostanie udzielona, o ile pasazer stawi sie do od-
prawy lub na stanowisku pomocy o godzinie okre$lonej z gory
w piSmie zwrotnym potwierdzajacym dokonanie rezerwacji
z zastrzezeniem pomocy lub w przypadku braku pisma nie péz-
niej niz jedng godzing przed opublikowang godzing odlotu?3.

Po stronie organéw zarzadzajacych portami lotniczymi
cigzy rowniez obowigzek pomocy w zakresie dokonania odpra-
wy oraz nadania bagazu. Jednakze i na tym etapie podrézy pasa-
zer powinien poinformowac personel portu lotniczego o przy-

1 Zgodnie z art. 2 lit. [ rozporzadzenia nr 1107/2006 ,organ zarzadzajacy portem
lotniczym” lub  ,organ zarzadzajacy” oznacza organ, ktérego celem zgodnie
z ustawodawstwem krajowym jest w szczegdlnoSci administrowanie i zarzadzanie
infrastrukturg portu lotniczego oraz koordynowanie i kontrolowanie dzialalnoéci
réznych podmiotéw gospodarczych dziatajacych w porcie lotniczym lub w systemie
portu lotniczego.

# M. Gajda, Masz prawo lataé..., http://lotniczapolska.pl/Masz-prawo-latac-przewodnik-
dla-niepelnosprawnych-pasazerow,4045 [dostep: 5.05.2014 r.].

# Porart. 4 lit.aibw zw. z art. 6 ust. 2 lit. a i b rozporzadzenia nr 1107 /2006.
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stugujagcym mu prawie pomocy. Pasazerowie niepelnosprawni
moga, na rowni z innymi dokonac¢ odprawy elektronicznie?*.

4. Kontrola bezpieczenstwa

Zgodnie z Zalgcznikiem | rozporzadzenia nr 1107/2006
organ zarzadzajgcy portem lotniczym pomaga pasazerom nie-
petnosprawnym w wypetnieniu procedury emigracyjnej, celnej
i bezpieczenstwa. Wszyscy pasazerowie oraz ich bagaz, wigcza-
jac w to sprzet uzywany do poruszania sie, poddawani sg kontro-
li bezpieczenstwa. Kontrola bezpieczenstwa jest przeprowadza-
na w sposob uwzgledniajacy stopien i rodzaj niepetnosprawno-
Sci. Jezeli pasazer niepelnosprawny lub o ograniczonej sprawno-
$ci ruchowej nie jest w stanie przej$¢ samodzielnie przez bramke
magnetyczng, zostanie poddany kontroli manualnej, przy ewen-
tualnej pomocy recznego wykrywacza metali. Jezeli operator
kontroli bezpieczenstwa nie bedzie w stanie prawidlowo wyko-
nac¢ kontroli, pasazer bedzie poproszony o udanie sie do oddziel-
nego pomieszczenia, w celu wykonania kontroli osobistej przez
osobe tej samej plci przy pelnym zachowaniu prywatnosci oraz
poszanowaniu godnosci?®. Jezeli sprzet umozliwiajgcy porusza-
nie sie nie zostat nadany jako bagaz rowniez on podlega manual-
nej kontroli bezpieczenstwa. W razie nadania sprzetu jako baga-
zu, port lotniczy zobowigzany jest zapewni¢ pasazerowi niepet-
nosprawnemu zastepczy Srodek poruszania sie26. Przewoznicy
lotniczy oprécz przewozu sprzetu medycznego, majg rowniez
obowigzek transportowania nie wiecej niz dwdch urzadzen do
poruszania sie na jedna osobe niepetnosprawng lub osobe
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, w tym elektrycznych waéz-
kéw inwalidzkich, pod warunkiem powiadomienia z 48 godzin-
nym wyprzedzeniem z zastrzezZeniem mozliwych ograniczen
miejsca na poktadzie samolotu.

* Na lotnisku i w samolocie.
% Equality and Human Rights Commission, Your rights to fly.
6 Gajda, Masz prawo latad,
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5. Dodatkowa infrastruktura techniczna

W ramach przystosowania portéw lotniczych do obstugi
pasazeréw niepelnosprawnych oraz o ograniczonej sprawnoéci
ruchowej poczekalnie powinny byé¢ wyposazone w miejsca sie-
dzace zarezerwowane specjalnie dla 0séb z ograniczong spraw-
no$cig poruszania sie?’. Powinny by¢ one wyraznie oznakowane
i czgsto znajdowac si¢ w poblizu punktu informacyjnego, tablic
informacyjnych i odpowiednio przystosowanych toalet. Ponadto,
kazdy port lotniczy ma obowiazek zapewnienia informacji o lo-
tach. Tablice lub ekrany informacyjne powinny by¢ zaprojekto-
wane oraz umieszczone w taki sposéb, aby osoby stabowidzace
oraz poruszajace si¢ na wézkach inwalidzkich mogty z nich swo-
bodnie korzysta¢. Dodatkowym utatwieniem jest przekazywanie
informacji o lotach w glosowych komunikatach. Personel portu
lotniczego lub przewoznika jest zobowigzany do zapewnienia
pomocy w zakresie przemieszczania si¢ do toalet przed, w trak-
cie oraz po odbyciu lotu. Jednakze pomoc ta nie obejmuje osobi-
stej asysty w toalecie?s,

Niewatpliwie polskie porty lotnicze dziataja w kierunku
poprawy funkcjonowania i stale wprowadzaja coraz korzystniej-
sze rozwigzania dla utatwienia podrézy pasazerom. W Ogolno-
polskim Tescie Lotnisk ,Przyjazne lotnisko 2012” w ramach, kto-
rego oceniano 11 polskich lotnisk pod katem komunikacji, od-
prawy biletowo-bagazowej, kontroli bezpieczefistwa, sklepow
i ustug oraz funkcjonalnosci i organizacji lotniska, zwyciezyt port
lotniczy we Wroctawiu uzyskujac maksymalng ocene?9,

6. Czynno$ci zwigzane z wej$ciem na poklad

Zarzgdzajacy portem lotniczym jest odpowiedzialny za
udzielenie pomocy pasazerom niepetnosprawnym oraz osobom

# Zob. pkt 11 preambuly rozporzadzenia nr 1107 /2006,

“ Equality and Human Rights Commission, Your rights to fly.

2"http:,f{’ail‘p::rrt.‘.'\.fm'n:lawpl}ZOi2/11/1Ufprzg.fjazn1-:-lt,wtnislml-zt}l2/ [dostep: 5.05.2014
r.
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0 ograniczonej sprawnosci poruszania si¢ w dotarciu na poktad
statku powietrznego. Pomoc ta jest bezptatna i obejmuje np. wej-
Scie na poktad samolotu przy wykorzystaniu udostepnionych
wind, wozkow inwalidzkich lub innej potrzebnej pomocy, prze-
mieszczanie si¢ od drzwi samolotu do ich miejsc oraz przecho-
wywanie i pobranie bagazu w samolocie. Pasazerowie niepetno-
sprawni oraz osoby z ograniczong mozliwoécig poruszania sie
zazwyczaj beda wprowadzone na poktad samolotu jako pierw-
sze30,

7. Pomoc na pokladzie samolotu

Przemieszczanie si¢ 0s6b niepetnosprawnych oraz o ogra-
niczonej sprawnosci ruchowej po poktadzie moze by¢ utrudnio-
ne ze wzgledu na rozmiary kabiny pasazerskiej i szeroko$¢ kory-
tarza. W tym celu niezbgdna moze okaza¢ si¢ pomoc ze strony
personelu. Ponadto przewoznik lotniczy jest zobowiazany do
podjecia wszelkich nalezytych starai w celu rozdysponowania
miejsc siedzacych tak, aby sprosta¢ potrzebom oséb niepetno-
sprawnych lub o ograniczonej sprawno$ci ruchowej zgodnie
z prosby i z zastrzezeniem zachowania wymogéw bezpieczen-
stwa oraz dostepno$ci3!. W przypadku, gdy pasazerowi pomaga
osoba towarzyszaca, przewoznik lotniczy zobowigzany jest do
podjecia wszelkich staran, by zapewni¢ takiej osobie miejsce
obok32. Nowo projektowane i budowane statki powietrzne 59
coraz lepiej przystosowane do potrzeb 0séb niepetnosprawnych
(toalety, specjalnie oznakowanie, o$wietlenie). Réwniez roz-
mieszczenie foteli i ich wygoda w $wietle uzytecznos$ci dla pasa-
zer6w niepetnosprawnych oraz o ograniczonej sprawnosci ru-
chowej staja si¢ przedmiotem dyskusji producentéw, co ma na
celu zagwarantowanie jak najlepszego komfortu w podrézy.

' S. Kasjaniuk, Masz prawe lata¢ przewodnik dla niepetnosprawnych pasazeréw,
http:/ /lotniczapolska.pl /Masz-prawo-latac-przewodnik-dla-niepelnosprawnych-
pasazerow,4045 [dostep: 5.05.2014 r.].

31 Gajda, Pasazer z niepetnosprawnosciq.

# Kasjaniuk, Masz prawo lata¢; por. Zalgcznik 11 do rozporzadzenia nr 1 107/2006.
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8. Opuszczenie poktadu

Po zakoniczeniu lotu na organie zarzgdzajacym portem lot-
niczym cigzy obowigzek zagwarantowania udzielenia pomocy
podczas zejscia z poktadu samolotu przy wykorzystaniu wind,
wozkéw inwalidzkich lub innej potrzebnej pomocy33. Jezeli pasa-
zer wymaga pomocy podczas zejscia z pokladu, zazwyczaj bedzie
ostatnim, ktéry opusci kabine pasazerska. Podyktowane jest to
faktem, Ze poruszanie sie oraz $wiadczenie pomocy w pustej
kabinie jest znacznie tatwiejsze. Natomiast, jezeli pasazer musi
opusci¢ poktad szybciej, np. z uwagi na koniecznoé¢ stawienia sie
0 czasie na kolejny lot, zalecane jest wczeéniejsze poinformowa-
nie o tym przewoznika. Gdy tylko jest to mozliwe, nalezacy do
pasazera sprzet stuzacy do poruszania sie powinien by¢ dostep-
ny zaraz po wylgdowaniu34. Jezeli nieszcze$liwie ulegt on znisz-
czeniu lub zagubieniu, zarzadzajacy portem lotniczym jest praw-
nie zobowigzany do dostarczenia tymczasowego sprzetu zastep-
€zego, przy czym nie musi by¢ on identyczny3s,

Ponadto, personel portu lotniczego jest zobowigzany
do udzielenia pomocy podczas przemieszczania sie z samolotu
do hali bagazowej i odbioru bagazu wraz z dopetnieniem proce-
dury imigracyjnej, celnej i bezpieczenstwa. Port lotniczy zobo-
wigzany jest rowniez do pomocy w dostaniu sie do WYyZnaczo-
nych punktéw, gdzie pasazerowie beda mogli skorzysta¢ z in-
nych $rodkéw transportu, np. takséwek lub autobuséw.

9. Obowiazek szkolenia personelu

Zgodnie z art. 11 rozporzadzenia nr 1107/2006 personel
udzielajacy bezposredniej pomocy osobom niepetnosprawnym
i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej zatrudniony
w portach lotniczych oraz u przewoznikéw musi by¢ przeszkolo-
ny oraz posiada¢ wiedze w zakresie udzielania pomocy osobom

* Por. Zakgcznik | rozporzadzenia nr 1107 /2006.
# Equality and Human Rights Commission, Your rights to fly.
 Tamze.
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o roznych rodzajach niepetnosprawnoéci lub upoéledzenia ru-
chowego. Jednakze nie oznacza to, ze personel bedzie posiadat
wiedzg ekspercka na temat wszelkich typ6w niepetnosprawnosci
i doskonale wiedzial, jak radzi¢ sobie z kazdym sprzetem uzywa-
nym przez pasazeréw niepelnosprawnych lub osoby z ograni-
czong mozliwoscig poruszania sig36. Zar6wno nowi, jak i dotych-
czasowi pracownicy powinni mie¢ zapewnione szkolenia z za-
kresu rownego traktowania os6b niepetnosprawnych i $wiado-
modci niepelnosprawnosci.

10. Odpowiedzialno$¢ za udzielenie pomocy
w portach lotniczych

Minimalny zakres pomocy uregulowany przez analizowane
rozporzadzenie, ktéry musi by¢ zapewniony pasazerom niepel-
nosprawnym oraz o ograniczonej sprawnos$ci poruszania przez
organ zarzadzajacy portem lotniczym jest $wiadczony nieod-
platnie3’. Zgodnie z art. 8 ust. 2 rozporzadzenia 1107/2006 po-
moc ta moze by¢ $wiadczona bezposrednio przez organ zarza-
dzajgcy badz tez przez podmioty trzecie na podstawie uméw
o dostarczenie pomocy.

11. Regulamin przewozu lotniczego

Dyspozycjg art. 202 pkt 7 ustawy z dnia 3 lipca 2002 r.
prawo lotnicze’ zobowigzano ministra wiaéciwego do spraw
transportu do okreslenia zasad organizowania przewozéw lotni-
czych w ramach imprez turystycznych oraz przewozéw czarte-
rowych. W wypetnieniu powyzszego obowigzku w dniu 4 kwiet-
nia 2013 r. wydano rozporzadzenie Ministra Transportu i Go-
spodarki Morskiej w sprawie regulaminéw przewozu lotnicze-

* Na lotnisku i w samolocie.
¥ Por. art. 8 ust. 1 oraz art. 10 rozporzadzenia nr 1107/2006.
3 Dz, U. 2013, poz. 1393, dalej: ustawa prawo lotnicze.
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g0, ktore okresla typowe warunki przewozu lotniczego pasaze-
row i bagazu oraz towardéw40,

Zakres regulaminéw powinien w szczegdlnosci obejmowac
system rezerwacji ze wskazaniem miejsc udostgpnienia informacii,
o ktérych mowa w art. 4 ust. 3 rozporzadzenia nr 1107/2006%,
wyposazenie statku powietrznego, umozliwiajgce pasazerowi
niepetnosprawnemu lub pasazerowi o ograniczonej sprawnoéci
ruchowej podjecie decyzji odno$nie do wyboru lub rezygnacji
z danego lotu*2, uprawnienia pasazera zwigzane z przewozem
lotniczym, wynikajgce z przepiséw Unii Europejskiej, w tym do-
tyczace pomocy udzielanej pasazerowi przez przewoznika lotni-
czego w zwigzku ze zmiang godziny odlotu i przylotu lub odwo-
faniem lotu, oraz uprawnienia pasazera w przypadku niewyko-
nania umowy przewozu lotniczego z przyczyn lezacych po stro-
nie przewoznika lotniczego, w szczeg6lnosci dotyczace zwrotu
kosztéw zakupu biletu®3, przepisy o charakterze porzadkowym
dotyczgce sposobu postepowania przewoznika lotniczego wobec
pasazeréow, ktérych zachowanie zagraza bezpieczefistwu lub
narusza porzadek na pokladzie statku powietrznego, oraz o
uprawnieniach przewoZnika lotniczego do dochodzenia roszczen
wobec pasazera, ktory wyrzadzit szkode innemu pasazerowi lub
przewoznikowi lotniczemu** oraz procedury i warunki dotyczace
akceptacji i przyjecia zwierzat do przewozu lotniczego?s.

Regulamin powinien by¢ sformutowany w sposéb czytelny
i zrozumiaty dla kazdego pasazera® oraz udostepniony w formie
pisemnej w punkcie sprzedazy biletéw oraz odprawy pasazeréw
lub w punkcie przyje¢ pasazeréw na poktad statku powietrznego

# Dz, U. 2013, poz. 531, dalej: rozporzadzenie w sprawie regulamindéw.
40 Por. § 1 rozporzadzenia w sprawie regulaminéw,

#1§ 2 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie regulaminéw.

42§ 2 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie regulaminow.

43§ 2 ust. 1 pkt 6 lit. a i b rozporzgdzenia w sprawie regulaminow.

#§ 2 ust. 1 pkt 13 rozporzadzenia w sprawie regulaminow,

5§ 2 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie regulaminéw.

46§ 2 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie regulaminow.
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w porcie lotniczym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
w formie elektronicznej na stronie internetowej przewoznika
lotniczego lub innego podmiotu prowadzacego sprzedaz w imie-
niu przewoznika przewozow lotniczych do, z, lub na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej*7.

12. Postepowanie w przypadku naruszenia praw
pasazera

W przypadku, jezeli osoba niepelnosprawna lub o ograni-
czonej sprawnosci poruszania sie dochodzi do przekonania, ze
doszto do naruszenia jej uprawnienn moze zlozy¢ skarge - naj-
pierw do przewoznika lotniczego, a nastepnie, jesli odpowiedz
nie jest zadowalajgca, do wiasciwych organéw krajowych’s,
Zgodnie z art. 205 a ustawy prawo lotnicze Prezes Urzedu Lot-
nictwa Cywilnego przyjmuje do rozpatrzenia skargi sporzadzone
w zwigzku z naruszeniem, miedzy innymi rozporzadzenia nr
1107/2006, powotujac w tym celu Komisje Ochrony Praw Pasa-
zeréw. Ciezar udowodnienia, ze uprawnienia przystugujace na
podstawie rozporzadzenia nr 1107/2006, nie zostaty naruszone,
obcigza przewoznika lotniczego*®. W konsekwencji rozpatrzenia
skargi Prezes Urzedu stwierdza, w drodze decyzji administracyj-
nej, brak naruszenia prawa przez przewoZnika lotniczego albo
naruszenie prawa przez przewoznika lotniczego®, okreslajac
zakres nieprawidtowosci oraz naktadajac kares! lub zakreslajgc
obowigzek i termin jego usunigcia. W mys$l art. 205 b ustawy
prawo lotnicze skarga moze by¢ ztozona w jezyku polskim
lub angielskim.

W razie niewykonania lub op6Znienia przewozu, zgodnie z
rozporzadzeniem (WE) NR 261/2004 Parlamentu Europejskiego

47§ 4 ust. 1 pkt 11 2 rozporzadzenia w sprawie regulaminow.

4 Sprawozdanie nr 44/2010 Przedstawiciela Kancelarii Senatu przy Unii Europejskiej,
Bruksela 2010, s. 11.

# Por. art. 205b ust. 5 ustawy prawo lotnicze.

50 Tamie.

i1Zob. art. 209b ust. 1 ustawy prawo lotnicze.
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i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajagcym wspolne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy
przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdZnienia lotow,
uchylajagcym rozporzadzenie (EWG) nr 295/91, w ktérym okre-
$lono szczegdlowo obowigzki przewoznika dotyczace odszko-
dowan i pomocy dla pasazeréw w razie niezabrania na poktad
pasazera mimo waznej rezerwacji, wysokos¢ naleznego Swiad-
czenia zalezna jest miedzy innymi od dlugoSci trasy i czasu
opOznienias.

Zakonczenie

Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Ra-
dy dotyczace funkcjonowania i skutkdéw rozporzadzenia (WE) nr
1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006
r. w sprawie praw oséb niepetnosprawnych oraz osob o ograni-
czonej sprawnosci ruchowej podrézujacych droga lotniczas3 wy-
dane w dniu 11 kwietnia 2011 r. stanowi swoiste podsumowanie
zmian, ktore zaszly na rynku lotniczych ustug przewozowych.
W sprawozdaniu tym uznano, Ze rozporzadzenie nr
1107/2006 stanowi postep dla oséb niepetnosprawnych i os6b
o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej. Na sukces ten sktadajg sie
w szczegblnosci jednolite ramy ochrony, jasny podzial obowigz-
kow miedzy portami lotniczymi a przewoZnikami oraz ustano-
wienie sieci krajowych organéw wykonawczych we wszystkich
panstwach Unii Europejskiej.

Niezaleznie od niebudzacych watpliwosci korzys$ci, Komi-
sja wskazata jednak na pewne trudnosci w stosowaniu przepi-
s6w rozporzadzenia, ktore mogg ostabic jego skuteczno$¢. Wsrod
problematycznych obszaréw w szczegélnosci wskazano niejed-
nokrotnie niewystarczajgcg jako$¢ zapewnianych ustug i niewy-
starczajgce dostosowanie ich do indywidualnych potrzeb oséb

52 M, Zylicz, Prawo lotnicze miedzynarodowe, europejskie i krajowe, Warszawa 2011, s. 392.
53 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=CELEX:52011DC0166  [dostgp
5.05.2014 r.].
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0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, zapewnianie pasazerom
niewystarczajgcych informacji, obchodzenie si¢ z delikatnymi
i kosztownymi urzadzeniami umozliwiajgcymi pasazerom prze-
mieszczanie sig, ograniczenia w zakresie przyjmowania rezerwa-
cji od osdb o ograniczonej sprawnoéci ruchowej Iub ich przyj-
mowania na poktad ze wzgledow bezpieczenstwa, niewystarcza-
jaca pomoc podczas lotu zapewniana przez przewoznikow lotni-
czych, w szczegdlnosci w odniesieniu do pomocy w przemiesz-
czaniu sie do toalet, rozbiezne interpretacje dotyczace definicji
sprzetu do poruszania sie, ktéry przewoznicy lotniczy muszg
przewozi¢ bezptatnie, réznice miedzy panstwami cztonkowskimi
odnosnie do stosowania rozporzgdzenia, spory dotyczace kwoty
oraz metody obliczania i nakladania optat, trudnosci w interpre-
tacji niektérych waznych definicji, na przyklad czy kobiety
w cigzy, osoby z nadwagg lub mate dzieci objete sg definicjg os6b
o ograniczonej sprawno$ci ruchowej, transport i dostarczanie
tlenu medycznego.

Zasadniczo wykonanie rozporzadzenia jest zadowalajace
i bedzie nadal poprawia¢ sie w przysztosci, mimo pewnych istot-
nych roznic miedzy przewoznikami lotniczymi i pafstwami
cztonkowskimi oraz pomimo faktu, Ze spoteczenstwo wcigz nie
zna w zadowalajgcym stopniu tresci rozporzadzenia.
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Rights and Obligations of Disabled Air Passengers

Summary

In the era of communications, carriers seek to ensure that
all passengers the highest travel comfort, with particular empha-
sis on passengers with disabilities. The powers of this group of
people became the subject of a number of EU regulations. Among
exercising their privileges may be mentioned the obligation to
boarding and priority in dealing with sites, assist airport em-
ployees and an air carrier during the journey, or the possibility of
traveling together with a dog on board. All of this is to prevent
discrimination against people with disabilities and reduced mo-
bility. In case of dissatisfaction with the service provided by the
air carrier support may submit a complaint to the President of
the Civil Aviation Authority, who will indicate possibly occurring
irregularities and the possibility of eliminating them.
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Stowa kluczowe: niepelnosprawno$é, podréz, samolot, prze-
woznik lotniczy, uprawnienia, zobowigzania.
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